BARTO’(D

TRAVELD =V
Reklamacny Protokol

Reklamaciu zdjazdu musi zakaznik zaslat’ pisomne, s pripojenym reklamaénym protokolom z miesta zajazdu potvrdeny

delegatom CK, s fotografiami atd., a to doporucene na adresu spolocnosti: BartoTravel, s. r. o., Zelezniéna 354,
905 01 Senica. CK preveri a posudi situaciu, resp. reklamované sluzby a vyjadri sa do 30 dni od datumu spisania.

Zakaznik je povinny uplatnit’ reklamaciu vcas bez zbytocného odkladu tak, aby sa vec dala do poriadku, pokial’ mozno hned’
na mieste. Uplatnenie reklamacie na mieste poskytovania sluzieb umoznuje odstranenie nedostatkov okamzite, lebo s
odstupom casu sa stazuje dokazatelnost’ i objektivnost’ posudzovania a tym aj moznost’ riadneho vybavenia reklamacie.
Reklamaciu sluzieb mozno uplatnit’ na mieste poskytovania sluzieb u delegata usporiadajlicej cestovnej kanceldrie, a to
pisomne alebo Ustne. O Ustnom podani reklamacie sa spiSe reklamacny protokol.

Nazov zajazdu:

Datum zajazdu:

Meno a priezvisko klienta:

Adresa klienta:

Kontakt na klienta (email, telefon):

Opis reklamacie: /Podrobny opis nedostatkov poskytnutej sluzby alebo idaj o tom, ktoré sluzby neboli poskytnuté
vObec. Informacie o tom, ¢oho sa zakaznik domaha, t. j. bezplatného odstranenia nedostatkov, nahradného poskytnutia

sluzby, pokial’ je to podla charakteru sluzby mozné, primeranej zl'avy z ceny sluzby, ktora mala nedostatky. Informacie
a vysvetlenia. /

Podpis klienta:

Datum a miesto spisania reklamacie:

Tento reklamaény protokol prevzal (Citatel’ne):

Peciatka a podpis zastupcu CK BartoTravel:



