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Ochrana osobnych udajov zakaznikov

V suvislosti s novym nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a pouceni subjektov udajov (d'alej iba ,,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov (dalej iba ,,ZO0U*) si Vas tymto dovolujeme informovat’ a

poucit’ o Vasich pravach a nasich povinnostiach tak, ako vyplyvaju z GDPR a ZOOU.

Svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov udelujete cestovnej kancelarii BartoTravel, s.r.o., 1CO:

50019210, so sidlom Zelezniéna 354, 905 01 Senica(dalej len ,BartoTravel* alebo "my") prostrednictvom

internetovej stranky www.bartotravel.sk.PretoZze venujeme ochrane osobnych udajov velkd pozornost, v

tomto dokumente najdete informacie o tom, aké osobné Udaje spracovavame, najma o nasich zakaznikoch
a pouzivateloch nasho webu, &i Udaje spracovavame na zaklade suhlasu alebo na zaklade iného pravneho
doévodu, na aké ucely ich pouzivame, komu ich mézeme odovzdavat a aké mate v suvislosti so
spracovanim vaSich osobnych udajov prava.
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Tym, Ze nam poskytnete svoje osobné udaje, akceptujete toto vyhlasenie a beriete na vedomie, ze mézeme
spracovavat Vase osobné udaje nizSie uvedenym spdsobom a pre nizSie uvedené ucely. Pokial s tymto
vyhlasenim nesuhlasite, neposkytujte nam prosim svoje osobné udaje.

Pri osobnych udajoch, ktoré pozadujeme pre plnenie zmluvy s Vami, nemate zakonom ulozenu povinnost' tieto
osobné udaje poskytnut, poskytnutie osobnych udajov je uplne dobrovolné. Bez poskytnutia osobnych udajov
vSak nemébze byt uzatvorena ani plnena zmluva o obstarani zajazdu ¢&i ina zmluva medzi Vami a KARTAGO
TOURS ani nemdzu byt plnené pozadované sluzby (vobec alebo v pozadovanej kvalite). V pripade spracovania
osobnych udajov na zaklade Vasho suhlasu ste opravneny k poskytnutiu suhlasu odmietnut alebo uz udeleny
suhlas kedykolvek odvolat bez akychkolvek negativnych dopadov na Vas vztah s nami.

VasSe osobné udaje nepredame ani neprenajmeme Ziadnej tretej strane.

A. Aké osobné udaje spracovavame?

Spracovavame nasledujuce osobné udaje:

identifikaéné udaje, ktorymi sa rozumeju najma titul, meno a priezvisko, Cislo ob&ianskeho preukazu/cestovného
dokladu a datum narodenia (najma ak pre vas vybavujeme poistenie);

kontaktné udaje, blizSie zadefinované ako osobné udaje, ktoré nam umoziuju kontakt s vami, najméa e-mailova
adresa, telefénne Cislo, adresa bydliska a vas kontakt na socialnych sietach (v pripade suhlasenia s odosielanim
noviniek/newslettera bude ulozena a pouzita vasa emailova adresa v spolupraci s aplikaciou Mailchimp pomocou
ktorej odosielame reklamné emaily);

udaje o vasich rezervaciach/objednavkach, najma udaje o sluzbach, ktoré si u nas objednavate, platby vratane
Cisla platobného uctu/karty, informacia o nastupnom mieste,informéacie z poznamky upresriujucej dopyt produktov
a sluzieb a iné;

elektronicky podpis prostrednictvom »Zaklikavacieho tlacidla®, tzv checkboxu v nasom
rezervaénom/objednavkovom formulari - kliknutim na ODOSLAT REZERVACIU S POVINNOSTOU PLATBY;
udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, ktorymi sa rozumeju informacie, ktoré uvediete v
recenzii nasej facebook fun page, alebo emaile a vaSe fotografie/videa, ktoré k recenzii pripojite;

citlivé osobné udaje, ktorymi sa rozumeju fotografie a videozaznamy zo zajazdov (napriklad spolo¢na fotografia
uverejnena vo fotogalérii nasej webstranky www.barotravel.sk, v albume nasej facebook fun page BartoTravel,
alebo kataldégu ¢i inych propagacnych materialoch ¢i dokumentoch CK BartoTravel.

udaje o vasom zariadeni, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky,
pouzity prehliadac a jeho verzie a tiez udaje ziskané zo suborov cookies a podobnych technoldgii;

B.PreCo osobné udaje spracovavame a €o nas k tomu opravnuje?

VaSe osobné udaje spracovavame na zaklade vasho elektronického suhlasu pre ucel plnenia zmluvy, ktoré sa
ukladaji v nasej internej administracii nagho webuwww.bartotravel.sk. Udaje st vyuZivané pre zoznam klientov
zajazdu, zasadaci poriadok, rezervaciu v hoteli & inom zariadeni, prip. poistenie lieCebnych nékladov v zahranici
v poistovni Union ainé vsulade s objednanou sluzbou). VaSe osobné udaje su spracovavané
poloautomatizovane kombinaciou nasho interného systému/databazy a harku v programe Excel manualne len
jednou osobou — zodpovedna osoba uvedena v zavere€nej Casti tohto dokumentu H. Zodpovedna osoba.Pristup
do internej databazy CK BartoTravel je zabezpeCeny prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla. Interna
databaza naSej spolocnosti je zabezpe€ena zalohou a obnovou dat cez databazovy systém Websupport, s.r.o.,
ICO: 36421928. Tato spoloénost podnikla véetky potrebné kroky, aby k terminu platnosti GDPR bola pine
kompatibilna so vSetkymi nariadeniami. PreSla auditom procesov a postupov, ktory prebiehal podla Standardu
1ISO 27 001.
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B.1 Vyuzivanie suborov cookies a dalSich technologii

Ak navstivite nas web, do vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho Citame malé subory ako cookies.
Cookies je maly subor pismen a Cisel, ktory ukladame vo vasom internetovom prehliadaci alebo pevnom disku
vasho pocitaCa. Niektoré cookies nam umozriuju prepojit vase aktivity po€as prezerania naSich stranok od chvile,
ked otvorite okno webového prehliadata do okamihu, ked ho zatvorite. Vo chvili ked zatvorite okno
internetového prehliadaca sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastavenu dobu a aktivuju sa
zakazdym, ked navstivite webovu stranku, ktora konkrétne cookies vytvorila. Niektoré cookies do vasho
zariadenia uklada priamo nas web. Tieto cookies nam pomahaju:

identifikovat' vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami nasho webu a pri opatovnych navstevach,
napriklad aby sme si mohli zapaméatat vase prihlasenie z konkrétneho zariadenia a neZiadat vas opakovane o e-
mail a heslo alebo aby sme si uloZili, ktord verziu nasho webu vam mame zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu
viac variantov;

zaznamenat' si, ze ste nam udelili suhlas podla tohto dokumentu, popripade Ci ste napr. ponukli u€ast’ v urcitom
prieskume;

so zaistenim bezpecnosti, napriklad aby sme skumali, ¢i niekto nezneuZil vaSe pripojenie k nadmu webu a
nejedna namiesto vas;

evidovat, skimat’ a odstrafovat poruchy a nefunkéné sucasti nasho webu,

sledovat navstevnost nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat Statistiky a prehlady a merat’ Gcinnost
reklamy;

zobrazovat vam rdézne varianty nasho webu, ak testujeme nové funkcionality.

Takéto cookies a dalSie subory su nevyhnutné pre fungovanie naSej webovej stranky. Pokial vo svojom
prehliadaci zablokujete tieto cookies, naSa webova stranka nemusi fungovat spravne a my vam nemusime byt
schopni poskytovat’ nase produkty a sluzby.

Dalej do vasho zariadenia:

ukladame cookies z nasho webu, ktoré nam umoznuju:
o prispésobovat pre vas obsah nasho webu, napriklad vam zobrazit prednostne produkty, ktoré ste si uz
prezreli a zobrazovat vam dalSie ponuky na mieru na naSom webe;
umoznujeme ulozit cookies tretim stranam, ktoré ich mézu pouzit:
ok zberu udajov o vasom spravani na naSom webe a na dalSich webovych strankach;

Ak vyuzitie cookies tretich stran a odovzdanie vaSich udajov reklamnym a socialnym sietam nevypnete v
sekcii Nastavenia sukromia, po naSom upozorneni kliknete kamkofvek na naSom webe (mimo panel s
upozornenim) alebo kliknete na tlaCidlo "Rozumiem", ktoré je su€astou upozornenia, budeme mat za to, ze s
vyuzivanim tychto cookies a odovzdavanim vasSich udajov reklamnym a socialnym sietam suhlasite. Svoj suhlas
mozete kedykolvek odvolat vypnutim tejto funkcie v sekcii Nastavenia sukromia.

B.1.2 Vyuzivanie osobnych udajov navstevnikov webu

Ak navstivite web bartotravel.sk, spracovavame udaje o vaSom spravani na webe na zaklade naSho opravneného
zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na ucely:

ziskania informécii, na zaklade ktorych pre vas budeme mdct web v buducnosti vylepsit, nakolko naSim
opravnenym zaujmom je zlepSovanie naSich sluzieb pre vas;

vytvarania Statistik a prehladov, najméa sledovania navstevnosti naSho webu, jeho jednotlivych stranok a merania
ucinnosti reklamy; nasim opravnenym zaujmom je meranie efektivity naSho webu a vydavkov na reklamu; na
tento ucel mézeme z vasho spravania na webe ziskavat dalSie odvodené udaje a pouzit ich na tento ucel;
testovania novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najma aby sme predisli problémom s funkénostou tychto
noviniek v skuto¢nej prevadzke, ktoré by mohli zhorsit va$ zazitok z objednavania u nas; nasSim opravnenym
zaujmom je bezproblémova funk&nost’ nasich sluzieb pre vas;

predchadzania utokov na na$ web a ohrozenie jeho funk&nosti i bezpecnosti vasich dat; nasim opravnenym
zaujmom je tu bezproblémova funkénost nasich sluzieb pre vas a bezpe¢nost vasich dat.
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Udaje o vadom spravani na webe neziskavame iba z cookies. Dopifiame ich tieZ o Udaje:

IP adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, pomocou ktorej komunikujete s inymi zariadeniami v sieti
internet);

operacny systém vasho zariadenia, jeho verzie a jazykové nastavenia;
prehliadag¢, ktory na svojom zariadeni pouzivate, jeho verzie a jazykové nastavenia;
adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web.

Osobné udaje pre tieto uCely pouzivame najviac po dobu 38 mesiacov. Proti tomuto spracovaniu mate pravo
uplatnit namietku.

B.2 Ak sa prihlasite k naSmu newsletteru - spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Suhlas na spracuvanie vasSich osobnych udajov nam mozete dat zaciarknutim checkboxu ,,Suhlasim so
spracovanim osobnych udajov za uc¢elom zasielania newslettera s ponukou zajazdov, ponukou sluzieb
z oblasti cestovného ruchu a noviniek.* pri vyplfiani rezervaéného formulara na www.bartotravel.sk. V pripade,
Ze sa zaregistrujete k odberu noviniek/newslettera, budeme spracovavat vase kontaktné udaje a vek a bude
ulozena a pouzitd vasa emailova adresa v spolupraci s aplikaciou Mailchimp pomocou ktorej odosielame
propagacné emaily, reklamy a ponuky suvisiace s naSimi produkimi. Takze na zaklade vasho suhlasu so
spracovanim za ucelom zasielania nasich ponukvas okrem vysSie uvedeného mézeme informovat textovou
spravou sms, pomocou socialnych sieti, oznamit’ ich po teleféne alebo inymi elektronickymi prostriedkami. Tieto
ponuky sa mézu tykat ako nasSich produktov a sluzieb, tak produktov a sluzieb tretich stran — nasich partnerov.

Pre tento ucel osobné udaje pouzivame na dobu neurcitd, kym neodvolate vas suhlas so spracovanim, teda kym
sa z newslettera neodhlasite.Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit' namietku. Svoj suhlas mézete
kedykolvek odvolat’ kliknutim na ,Odhlasenie z newslettera®, ktory sa nachadza v paticke kazdého emailu alebo
zaslanim oznamenia na email info@bartotravel.sk alebo bartotravel@gmail.com.

Vyhlasujeme, ze poskytovana sluzba o zasielani noviniek/newslettera nie je uréena pre uzivatelov
mladSich ako 16 rokov. Ochranu osobnych udajov deti berieme vazne. Pri prevadzkovani naSich interntetovych
stranok vSak nezbierame informacie o veku navstevnikov a uzivatelov naSich stranok anedokazeme
identifikovat, &i ido o dieta &i starSiu osobu. S ohladom na vySSie uvedené vas ziadame, ak ste mladsi ako 16
rrokov a chcete nam prostrednictvom naSich internetovych stranok udelit suhlas so spracovanim osobnych
udajov (napr. prihlasenim k odberu nasho newsletteru), poziadajte prosim VaSich rodiov, opatrovnikov, ¢i inych
zakonnych zastupcov o schvalenie takéhoto kroku, a to predtym, nez nam poskytnete nejaké osobné udaje. Bez
takéhoto schvalenia nie ste opravneny nam VaSe osobné udaje poskytnut. Preto predpokladame, Ze ak sa
k odberu prihlasi uzivatel mladsi ako 16 rokov pri vyuziti sluzby uz vopred dostal suhlas prave jeho zakonného
zastupcu.

B.3 Spracovanie na zaklade suhlasu

V pripade, Ze ohodnotite naSe sluzby na nasej facebook fun page BartoTravel, spracovavame va$e identifikacné
udaje a udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, vratane vlozenych fotografii tiez na zaklade
vasho suhlasu so spracovanim, a to za ucelom zdiefania informacii o vaSej spokojnosti s nami ponukanymi
sluzbami s ostatnymi navstevnikmi naSho webu (vasu referenciu mdzZete najst aj na nasej webstranke v sekcii
Referencie). Pre tento uCel osobné udaje pouzivame na dobu neurciti, kym neodvolate vas suhlas so
spracovanim.

B.4 Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy, ak si u nas vytvorite objednavku

V pripade, Ze si rezervaciu/objednavkuvytvarate u nds na webe, potom navysSe vykonavame nasledujtice
spracovanie:

Pokial unas vytvorite objednavku, spracovavame vaSe osobné udajeza ucelom vybavenia vasSej
objednavky vase identifikacné a kontaktné udaje a udaje o vasSich objednavkach.To, Ze tieto udaje
pouzijeme za ucelom vybavenia vasej objednavky, znamena, Ze ich pouzijeme najma:

aby ste mohli dokoncit' svoju objednavku na webe, napriklad aby sa vam nezmazali Udaje z rozpracovanej
objednavky;
aby sme s vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad vam zaslat jej potvrdenie;
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pre potreby platby za tovar/sluzbu; v tejto suvislosti mézeme vaSe udaje odovzdat tiez naSim partnerom
prevadzkujucim platobné systémy a inym, ako je popisané v ¢asti Kto vase osobné udaje spracuva a komu ich
odovzdavame?;

v suvislosti so zaistenim a reklamaciou objednanej sluzby; v tejto suvislosti mézeme vase udaje odovzdat’ tiez
dodavatelovi sluzby, ako je popisané v Casti Kto vase osobné udaje spractva a komu ich odovzdavame?;
Pre tento UcCel osobné udaje pouzivame po dobu nevyhnutni na vybavenie va3ej objednavky, popr. vybavenie
zmluvnej poziadavky, ako je reklamécia.

Za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, spracovavame Udaje po&as trvania
preml&acej doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na naroky uplatnené na konci premi¢acej doby. V
pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracovavame vaSe osobné udaje v nevyhnutnom
rozsahu po celu dobu trvania takychto konani a zostavajucu €ast preml€acej doby po jeho ukon&eni.Pre ostatné
uvedené Ucely osobné udaje pouzivame po dobu 3 rokov od uskuto€nenia objednavky. V tejto suvislosti Vas
upozorfiujeme a zdérazriujeme, Ze suhlas je celkom dobrovolny a da sa kedykolvek odvolat.Proti tymto
spracovaniam realizovanym na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit’ namietku.

B.5 Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit’ uréité zakonom stanovené povinnosti. Ak vase osobné udaje spracovavame prave z tohto
dbévodu, nemusime ziskat pre takéto spracovanie vas suhlas. Na tomto pravnom zaklade spracovavame
vasSe identifikacné a kontaktné udaje, udaje o objednavkach, a to z dévodu dodrziavania najma nasledujucich
zakonov:

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho,

zakona €. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a o
zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov,

zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,
zakona €. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve.

B.6 Ak si u nas objednate poistenie

Ak si u nas objednate poistenie, budeme ako prevadzkovatel za uCelom vybavenia vaSej objednavky tiez
spracovavat vase identifikaCné Udaje a udaje o vasej objednavke. Ako sprostredkovatel mézeme pre poistoviiu
ziskavat vaSe rodné dislo/datum narodenia. Tieto udaje odovzdavame poistovni, ako je popisané v Casti Kto
vase osobné udaje spracuva a komu ich odovzdavame?.

B.7 Ak ste spolucestujiicim alebo Gc¢astnikom inej sluzby, ktora je u nas objednana

Ak ste spolucestujucim alebo uUcéastnikom inej sluzby, ktora je u nas objednana, spracovavame
va$e identifika€né a kontaktné udaje:

na zaklade nasho opravneného zaujmu za vybavenie objednavky nasho zakaznika. Toto vybavenie objednavky
je tiez naSim opravnenym zaujmom;

za ucCelom splnenia zakonnych povinnosti najmé podla zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a
zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve;

na zaklade nasho opravneného zaujmu za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a
kontroly; nasimi opravnenymi zaujmami su ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich
sluzieb.

s vasSim suhlasom ak je pre vybavenie objednavky nutné spracovat rodné Cislo alebo datum narodenia; taky
suhlas méze vo vaSom mene udelit aj osoba, ktora u nas vytvara objednavku;
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Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom osobné udaje pouzivame po dobu nevyhnutnu na
vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby Udaje dalej uchovame na zaklade nasho opravneného zaujmu za
ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, a to po dobu trvania premli¢acej doby (3
roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené na konci premi¢acej doby. V pripade zacatia
sudneho, spravneho alebo iného konania spracovavame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po celu
dobu trvania takychto konani a zostavajucu Cast premlcacej doby po jeho ukonéeni. Nasimi opravnenymi
zaujmami su ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania naSich sluzieb. Na ucely plnenia
zakonnych povinnosti osobné udaje pouzivame po dobu 10 rokov. Proti tomuto spracovaniu na zaklade
opravného zaujmu mate pravo uplatnit’ namietku.

B.8 Ak ste cestujucim/spolucestujucim mladsim ako 16 rokov — suihlas zakonného zastupcu

Zakon hovori, Ze v pripade, Zze udaje spracuvate v ramci vybavenia objednavky, stuhlas zakonného zastupcu nie
je potrebny. Ide sice o poskytovanie informacnej sluzby, no spracovanie je predmetom kupnej zmluvy. Naopak v
pripade, Ze prevadzkovatel e-shopu spraciva osobné udaje aj za u¢elom marketingu (newsletter, obchodna
ponuka), nie len pre nutné vybavenie objednavky je povinny takéto overenie ziskat.

Vyhlasujeme, Ze poskytovana sluzba o zasielani noviniek/newslettera nie je uréena pre uzivatefov mladSich ako
16 rokov. Preto predpokladame, Ze ak sa k odberu prihlasi uzivatel mladsi ako 16 rokov pri vyuziti sluzby dostal
suhlas prave jeho zakonného zastupcu.

B.9 Pokial s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov

Pokial s nami komunikujete prostrednictvom rdéznych kanalov, najma prostrednictvom e-mailu, chatovacich
nastrojov a socialnych sieti budeme spracovavat vase identifikatné a kontaktné udaje a zaznamy o
prebehnutej komunikacii vratane nahravok hovorov na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho
suhlasu) na ucely :

vybavenia vaSich poziadaviek; ak ste u nas vytvorili objednavku a vasa poziadavka sa vztahuje k objednavke,
mdbzZeme toto spracovanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy s vami;

evidencie vasich poziadaviek, aby ste ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime riadne a v€as;

preukazovania, ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked u nas touto cestou nie¢o objednavate alebo
uplatnite reklamaciu;

Pre tieto ucCely osobné udaje uchovavame na dobu neurcitu. Proti spracovaniu na zaklade nasho opravneného
zaujmu mate pravo uplatnit’ namietku.

C. Kto vaSe osobné udaje spracuva a komu ich odovzdavame?

V pripadoch popisanych v CastiPre€o osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu
opraviuje? spracovavame vase osobné udaje my ako prevadzkovatel. To znamena, ze my stanovujeme zhora
vymedzené ucely, pre ktoré vaSe osobné udaje zhromazdujeme, urCujeme prostriedky spracovania a
zodpovedame za ich riadne vykonanie.

VaSe osobné udaje  mbzeme odovzdavat tiez dalSim _ subjektom, ktoré sa nachadzaju v
ulohe prevadzkovatela, a to:

v suvislosti s vybavenim vasej objednavky nasimi partnermi, ktori sa na tomto plneni podielaju, ako je uvedené v

Casti Pokial' u nas nie¢o objednavate, konkrétne:

o partnerom prevadzkujucim platobné systémy pre potreby zabezpecenia platby, predovSetkym v suvislosti s
platbou kartou, najma spolo¢nostiam Tatrabanka, a.s.;

o cestovnym kancelariam a dalSim tretim stranam, ktoré zaistuju dodato¢né sluzby k vaSmu zajazdu, ak je to
nevyhnutné pre vybavenie vasej objednavky (ak nekoname ako sprostredkovatel danej tretej strany) alebo
ak reklamujete naSe sluzby sprostredkovania a k vybaveniu vaSej reklamacie treba sucinnost cestovnej
kancelarie alebo inej tretej strany;
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o poistovniam, ak si u nas dohodnete poistenie v konkrétnej poistovni UNION zdravotna poistovna, a.s., ICO
36284831

o na zaklade vasho suhlasu marketingovym sietam, a to konkrétne:
¢ Mailchimp
e  Gmail (bartotravel@gmail.com)

o Vv pripade objednania zajazdu a neskorého stornovania, ktoré podlieha sankciam/stornopoplatkom v zmysle
nasich VSeobecnych obchodnych podmienok CK BartoTravel €i inej preukazatelnej Skody nam spésobene;j,
mame pravo k poskytnutiu vaSich osobnych udajov pravnikovi, policii, sudu ainym institiciam z dévodu
vymahania pohladavok.

Pre_spracovanie osobnych udajov tiez vyuzivame sluzby dalSich sprostredkovatelov, ktori spracuvaju osobné
udaje iba podfa nasich pokynov a na ucely, ktoré su popisané v Casti Pre€o osobné udaje spracovavame a ¢o
nas k tomu opraviuje?. Takymi sprostredkovatel'mi su:

cestovné agentury, ktoré sprostredkivaju predaj naSich zajazdov prostrednictvom Zmluvy
o sprostredkovani:

e Last Minute Centrum — poboc¢ka Senica, t. j. Framedia, s.r.o., ICO: 47562919;

e BartoTravel SK, s. r. 0., ICO: 51669340;
poskytovatelia uétovnych sluzieb,Impressive, spol. s r.o., ICO: 36657778;
pristup do internej databazy CK BartoTravel je zabezpeCeny prostrednictvom prihlasovacieho mena
a hesla.VaSe udaje su v bezpeci na pocitacovych serveroch v kontrolovanom a chranenom prostredi, zaistené
najmodernejSim hardvérom a softvérovymi systémami na ochranu dat. Interna databaza nasSej spolo¢nosti je
zabezpecena zalohou a obnovou dat cez databazovy systém Websupport, s.r.o., ICO: 36421928, v ktorej mame
registrovani nasu doménu a webhosting. Tato spolo¢nost podnikla vSetky potrebné kroky, aby k terminu
platnosti GDPR bola plne kompatibilnd so vSetkymi nariadeniami. Pre$la auditom procesov a postupov, ktory
prebiehal podla Standardu ISO 27 001.V suvislosti s legislativnymi zmenami, ktoré sa tykaju vSeobecného
nariadenia EU o ochrane osobnych udajov (GDPR) pristipila spoloénost k Uprave svojich V&eobecnych
obchodnych podmienok (dalej len VOP). Nové VOP nadobudaju platnost drfia 25.05.2018. Celé nové znenie
obchodnych podmienok najdete na: https://www.websupport.sk/obchodne-podmienky.
online aplikacia Mailchimp, ktora nam pomaha v oblasti priameho marketingu (po odsuhlaseni odberu noviniek
sa emaily importuju automaticky z nasho webu do tejto aplikacie) a ma ulozené vasSe osobné udaje na serveri
umiestnenom v USA. Tato krajina podla rozhodnutia Eurépskej komisie zaruCuje primeranu uroveni ochrany
osobnych udajov. NavySe prevadzkovatel online aplikacie Mailchimp poskytol primerané zaruky na bezpecnost
vasich udajov a zarudil sa, Ze osobné udaje spracuva v sulade s GDPR.

V niektorych pripadoch tiez spracovavame vase osobné udaje ako sprostredkovatel’, a to ak:

s vami uzatvarame zmluvu v zastupeni cestovnej kancelarie, alebo s vami v zastupeni cestovnej kancelarie
vybavujeme reklamaciu;

pre poistoviiu UNION zdravotna poistoviia, a.s., ICO 36284831, zbierame vas datum narodenia pre uzatvorenie
poistenia lieCebnych nakladov v zahrani¢i k pozadovanému zajazdu, toto poistenie uskutoCriujeme cez online
aplik&ciu poistenie prostrednictvom nasho zabezpeceného prihlasovacieho konta na https://portal.union.sk/;

s nami rieSite poistnu udalost z dohodnutého poistenia.

D. Z akych zdrojov ziskavame osobné udaje?

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete v ramci objednavania sluzieb alebo pri
komunikacii s nami prostrednictvom telefénu, emailu, chatu, socialnych sieti. Vase osobné udaje mézeme ziskat
tiez od tretej osoby, napriklad ked pre vas objedna u nas zajazd.

Pokial u nas nieo objednavate, mézeme v suvislosti s plnenim uzatvorenej kipnej zmluvy obdrzat dodato¢né
udaje o vasich objednavkach od bank, nasSich partnerov prevadzkujucich platobné systémy, napriklad udaj o
Cisle vasho uctu, alebo uspeSnom zrealizovani platby.
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E. Zasielanie udajov mimo EU

V ramci odovzdania udajov nasim sprostredkovatelom, uvedenym v Casti ,Kto vase osobné udaje spracuva a
komu ich odovzdavame?" M6zeme vase udaje odovzdat tiez do tretich krajin mimo Eurdopskeho hospodarskeho
priestoru, ktoré vSak zabezpec€uju primeranu urovern ochrany osobnych udajov.

F. Aké mate prava pri spracovani Vasich osobnych udajov?

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri_spracovani vasSich osobnych udajov, mate tiez vy pri
spracovani vaSich osobnych udajov uréité prava. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup

ZjednoduSene povedané mate pravo vediet, aké udaje o vas spracovavame, za akym ucelom, po aku dobu, kde
vaSe osobné udaje ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich mimo nas spracovava a aké mate dalSie prava
suvisiace so spracovanim vasich osobnych udajov. To vSetko sa mdzete dozvediet v tomto dokumente "Ochrana
osobnych udajov zakaznikov". Ak si vSak nie ste isti, ktoré osobné udaje o vas spracovavame, mozete nas
poziadat o potvrdenie, ¢i osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su z nasej strany spracovavané, a ak je
to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom. V ramci prava na pristup nas mozete poziadat' o képiu
spracovavanych osobnych udajov, pri¢om prvu képiu vam poskytneme bezplatne a dalSie kopie uz s poplatkom.

Pravo na opravu

Chybovat je ludské. Ak zistite, ze osobné uUdaje, ktoré o vas spracovavame, su nepresné alebo neuplné, mate
pravo na to, aby sme ich bez zbyto&ného odkladu opravili, popripade doplnili. V takomto pripade nas ¢o najskér
o tejto skutocnosti informujte.

Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. VaSe osobné udaje bez zbytocného
odkladu vymazeme, ak je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

vase osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali,

odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, pri€om sa jedna o udaje, ku ktorym na spracovanie je vas
suhlas nevyhnutny a zarovefi nemame iny dévod, preco tieto udaje potrebujeme nadalej spracovavat;

vyuZijete svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizSie ¢ast Pravo vzniest’ namietku voc€i spracovaniu) u
osobnych udajov, ktoré spracovavame na zaklade naSich opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne také
opravnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opravriovali, nemame alebo

domnievate sa, Ze nami vykonavané spracovanie osobnych udajov prestalo byt v sulade so vSeobecne
zavaznymi predpismi.

Majte prosim na pamati, Zze aj ked pdjde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, ze ihned zmazeme vSetky
vasSe osobné udaje. Toto pravo sa totiz nepovoluje, nakolko spracovanie vaSich osobnych udajov je nadalej
potrebné pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo urenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov (pozri
Cast Prec¢o osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opraviuje?).

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mézete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie spracovania osobnych
Udajov. Toto pravo vam umozriuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby doSlo k oznageniu vaSich osobnych
udajov a tieto udaje neboli predmetom Ziadnych dalSich operacii spracovania - v tomto pripade vSak nie navzdy
(ako v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzenu dobu. Spracovanie osobnych udajov musime obmedzit,
ked:
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popierate presnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké udaje su spravne;

vaSe osobné udaje spracovavame bez dostato¢ného pravneho zakladu (napr. nad ramec toho, ¢o spracovavat
musime), ale vy budete pred vymazom takychto udajov uprednosthovat iba ich obmedzenie (napr. ak oCakavate,
Ze by ste nam v buducnosti takéto udaje eSte poskytli);

vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely spracovania, ale vy ich pozadujete pre urCenie, vykon
alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo

vznesiete namietku proti spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejSie popisané nizSie v kapitole Pravo
vniest’ namietku proti spracovaniu. Po dobu, po ktoru preSetrujeme, &i je vaSa namietka opravnena, sme
povinni spracovanie vaSich osobnych udajov obmedzit.

Pravo na prenosnost’

Mate pravo ziskat od nas vSetky vaSe osobné udaje, ktoré ste nam vy sami poskytli, a ktoré spracovavame na
zaklade vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. Va8e osobné udaje vdm poskytneme v Strukturovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme mohli na vasu zZiadost' Udaje lahko previest, méze sa
jednat iba o udaje, ktoré spracovavame automatizovane v nasich elektronickych databazach.

Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat’ proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho opravneného
zaujmu (pozri Cast Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravnuje?). Ak ide o marketingové
aktivity, prestaneme vaSe osobné udaje spracovavat bez dalSieho; v ostatnych pripadoch tak urobime, ak
nebudeme mat zavazné opravnené dbvody pre to, aby sme v takomto spracovani pokracovali.

Pravo podat’ staznost’

Uplatnenim prav vysSie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo podat staznost u prisluSného
dozorného uradu. Toto pravo mdzete uplatnit najma v pripade, Zze sa domnievate, Zze vase osobné uUdaje
spracovavame neopravnene alebo v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Staznost proti nami
vykondvanému spracovaniu osobnych Gdajov mdZete podat na Urade na ochranu osobnych tdajov, ktory sidli
na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.Viac informacii nawww.dataprotection.gov.sk/uoou/.

G. Ako je mozné uplatnit’ jednotlivé prava?

Vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim vaSich osobnych udajov, & uz ide o otazku uplatnenia
prava, podanie staznosti ¢i Cokolvek iné, sa mbzete obracat na nasSe vedenie.Aktualne kontaktné informacie
su dostupné na www.bartotravel.sk/kontakt.

Vasu Ziadost vybavime bez zbytoCného odkladu, maximalne vSak do jedného mesiaca. Vo vynimocnych
pripadoch, najma z dévodu zloZitosti vasej poZiadavky, sme opravneni tuto lehotu prediZit' o dalSie dva mesiace.
O pripadnom prediZeni a jeho zdévodneni vas samozrejme budeme informovat.

H. Zodpovedna osoba

Vo vSetkych zalezZitostiach suvisiacich so spracovanim vasSich osobnych udajov k dispozicii nasa zodpovedna
osoba. Zodpovednu osobu mozno kontaktovat ktorymkolvek z nasledujucich prostriedkov:

Mgr. Veronika Lorenc, konatel
www.bartotravel.sk

vBartoTraveI, S.T. 0. info@bartotravel.sk
Zelezniéna 354 bartotravel@gmail.com
905 01 Senica +421 915 753 059

Tento dokument nadobuda tcinnost’ dita 25. maja 2018 v suvislosti s legislativnymi zmenami,
ktoré sa tykaju vSeobecného nariadenia EU o ochrane osobnych udajov (GDPR).



