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Vseobecné podmienky pre uéast na zajazdoch organizovanych
cestovnou kancelariou BartoTravel, s. r. 0. /dalej CK BartoTravel/

Vseobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch CK BartoTravel su platné pre vSetky zajazdy a sluzby
cestovného ruchu organizované CK BartoTravel , si neoddelitelnou stic¢astou Zmluvy o obstarani zajazdu
uzatvorenou medzi CK BartoTravel a objednavatelom zajazdu a su v stlade so zakonom ¢. 281/2001 Z.z.

I. Zmluvné vztahy

1. Ucastnikmi zmluvného vztahu su: obchodnd spolo¢nost BartoTravel, Zelezniénd 354, 905 01 Senica,
ako cestovna kancelaria, ktord do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych
predajnych miest alebo externych autorizovanych predajcov /dalej len CK/ a objednavatel, ktorym
moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

2. Zmluvny vztah medzi CK a objedndvatelom dochadza odoslanim rezervacie s povinnostou platby
prostrednictvom online rezervacného systému na www.bartotravel.sk (ktord nie je mozné odoslat
bez suhlasu so vSseobecnymi podmienkami CK — potvrdenie poli¢cka Suhlasim so vseobecnymi
podmienkami CK sluzi ako elektronicky podpis klienta) anasledne prijatim automaticky
vygenerovanej Zmluvy o obstarani zadjazdu s potvrdenim zo strany CK (zmluva je vygenerovana na
zaklade udajov, ktoré klient uvedie v rezervacii). Zmluva o obstarani zajazdu plati pre vSetky dalsie
osoby uvedené na zmluve na strane objednavatela. Za plnenie zmluvnych zavazkov dalsSich osob
uvedenych v Zmluve o obstarani zajazdu ruci objednavatel ako za plnenie svojich zavazkov.

3. Obsah Zmluvy o obstarani zajazdu sa urcuje podla cennika, dodatocnych ponuk CK, objednavatelom
potvrdenych objednavok, tychto VsSeobecnych podmienok resp. osobitnych podmienok,
neoddelitelne priloZzenych/pripojenych k Zmluve o obstarani zdjazdu. VSeobecné podmienky CK su
uvedené aj na webovej stranke CK v sekcii Dokumenty.

Il. Platobné podmienky

Pri spisani a podpise Zmluvy o obstarani zajazdu je CK opravnend pozadovat od objedndvatela plnu
sumu objednavky, ak nebolo pisomne inak dohodnuté a objednavatel je povinny zaplatit dohodnutd
cenu zdjazdu najneskdr 7 dni od vytvorenia zmluvy. Povinnost Ghrady je platnd driom vytvorenia
objednavky zajazdu. V pripade uzatvorenia zmluvného vztahu v dobe kratsej ako 7 dni pred zaciatkom
poskytovanej sluzby je objednavatel povinny zaplatit dohodnutl cenu v plnej vyske pri spisani a podpise
Zmluvy o obstarani zdjazdu, tzn. ihned. V pripade nedodrzania terminu zaplatenia ceny zajazdu resp.
doplatku ceny zajazdu objednavatelom, je CK opravnena odstupit od Zmluvy o obstarani zajazdu
a pozadovat od objedndvatela zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢l. VII. tychto VSeobecnych podmienok.



lll. Ceny zajazdu

Ceny zdjazdov CK su cenami zmluvnymi (zdkon ¢. 18/1996 Z.z. o cenach) azadvaznymi pre obe
zmluvné strany.

Zavazna cena zajazdu pre zakaznika je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel ma pravo:

a) na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) poZadovat od CK informacie o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluZieb,

c) byt vzmluvne dohodnutych alebo zdkonnych lehotach obozndmeny s pripadnymi zmenami
v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) kedykolvek pred za¢iatkom cerpania sluzieb odstupit od zmluvy podla €. VII tychto Vseobecnych
podmienok,

e) na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢l. VIl tychto VSeobecnych podmienok.

Povinnosti objednavatela:

a) Pisomne oznamit CK pred zaciatkom zdjazdu, Ze zdjazdu sa namiesto neho zUcastni ind osoba
uvedena v oznameni. Toto pravo viak mdzZe objednavatel uplatnit iba v lehote najmenej 7 dni
pred zaciatkom zdjazdu, po uplynuti tejto lehoty toto pravo objedndavatela zanika. Povodny
a novy objednavatel spoloc¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu
nakladov, ktoré CK v suvislosti s touto zmenou vzniknu.

V. Prava a povinnosti CK

CK je povinna pred uzatvorenim zmluvy o obstaravani zajazdu presne, pravdivo, zrozumitelne, Uplne
a riadne informovat objednavatela o vsetkych skutoénostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat
vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu zdjazdu.

CK nie je povinna poskytnut objedndvatelovi plnenia nad rdmec vopred dohodnutych a zaplatenych
sluzieb.

Pokyny na cestu obdrzZi objedndvatel 7 az 10 dni pred zajazdom.

CK si vyhradzuje pravo na zmenu zasadacieho poriadku ak je to potrebné z organizacnych
dévodov, tzn. CK negarantuje usadenie klientov presne na miesta, ktoré si zakupia ale
garantuje priblizné miesta v okoli pozadovanych sedadiel a sme povinni prihlasenych s
miestenkou usadit’ spolu a nerozdelit ich.

VI. Zmena dohodnutych podmienok, zrusenie zajazdu

Pred zaciatkom zdjazdu

a) CK ma prdvo primerane upravit program alebo trasu zdjazdu — z dévodu zdsahu vyssej moci,
napriklad Zivelné pohromy, stavky, neisté politické alebo vojenské situdcie v navstivenej/cielove;j
alebo prechddzajicej krajiny, dopravnych problémov a poruch, nestastia — vdosledku
rozhodnutia Statnych orgdnov, ktoré maju priamy ¢i nepriamy dopad na kalkulaciu a cenu
zdjazdu. V tychto pripadoch CK nepreberd zodpovednost za dosledky a skody vyplyvajuce zo



zmeny programu a modze zaistit len sluzby vsulade so svojimi objektivnymi moZnostami,
pripadne zdjazd zrusit.

b) CK si vyhradzuje pravo aj bez suhlasu objednavatela na malé zmeny, napr. zmena trasy, cas
odchodu, miesta nastupu, drobnad zmena programu, zmena objektu ubytovania prip. i strediska,
pokial bude poskytnuté v objekte rovnakej alebo vyssej kategdrie a to aj pocas pobytu. Uvedené
malé zmeny nie si dovodom na reklamaciu poskytnutych sluzieb, pricom CK musi o nich vopred
informovat objednavatela tak, aby tento mal ¢as sa na ne pripravit a reagovat.

c) Povolenie zmeny Ucastnika zajazdu je dovolené len so suhlasom CK. Zmena mena — nahradnika je
spoplatnena sumou 20 EUR pri autobusovych zdjazdoch, 150 EUR pri leteckych zdjazdoch (tyka sa
len zmeny mena na letenkdch, nie ostatnych vstupenkdch).

V priebehu zdjazdu

a) Ak po zacCiatku zajazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu Cast riadne
avcas alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, je povinnd bezodkladne urobit také
opatrenie, aby mohol zdjazd pokracovat.

b) Zastupca CK je opravneny pri vybavovani reklamdcie v mieste konania zdjazdu riesit reklamaciu
poskytnutim nahradnej sluzby. Pokial objedndvatel nie je spokojny s vyrieSenim reklamacie na
mieste samom, vyZiada si pisomné vyjadrenie delegata (pripadne doddvatela sluzby), spiSe
reklamacény protokol s oznaCenim zajazdu, reklamujicej osoby a predmetu reklamacie v dvoch
vyhotoveniach. Protokol podpise zastupca CK alebo dodavatel sluzby a reklamujuci objednavatel,
kazda strana obdrzi jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamacny
protokol je objedndvatel povinny predlozZit pri reklamacii. Bez pisomného vyjadrenia delegata
alebo sprievodcu (dodavatela sluzby) nebude neskorSia reklamacia brand do uvahy.
Objednavatel musi uplatnit reklamaciu v CK bezodkladne, najneskdr vsak do troch mesiacov od
skoncéenia dohodnutého rozsahu sluzieb pisomne, inak pravo zanika. Na vsetky reklamacie
podané v sulade s uvedenymi podmienkami je CK povinna odpovedat pisomnou formou, ato
najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie.

c) Ak vzniknl na zdjazde neprijemné udalosti, ktoré CK musi riesit nad ramec svojich poskytovanych
sluZieb, alebo nimi trpia ostatni cestujuci, CK ma pravo na pokuty, ktoré su uvedené tu:
https://www.bartotravel.sk/pokuty

CK nezodpoveda za Uroven cudzich sluzieb a akcii, poskytnutych tretimi osobami mimo/nad ramec

zajazdu, ktoré si zakaznik objedna na mieste u delegata, v hoteli alebo u inej organizacie.

VII. Odstupenie od zmluvy

CK mobzZe pred zacdiatkom zdjazdu odstupit od Zmluvy o obstarani zdjazdu len z dévodu zrusenia
zajazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednavatelom.

Ak je dovodom odstupenia objedndvatela od zmluvy porusenie povinnosti CK, a/alebo ak neddjde
k uzatvoreniu novej Zmluvy o obstarani zdjazdu, je CK povinna bez zbyto¢ného odkladu vratit
objedndvatelovi cell sumu, ktord od neho dostala, pricom objedndvatel nie je povinny zaplatit CK
zmluvné pokuty. Pravo objedndvatela na nahradu Skody tymto nie je dotknuté.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o obstarani zdjazdu kedykolvek pred zaciatkom
¢erpania sluZieb bez udania dovodu. Zrusenie zdjazdu musi byt vykonané pisomne, bud formou
zaznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakupil, alebo ho zasle CK doporucenou postou, pripadne
ho doru¢i CK inym preukazatelnym sposobom. Zmluvny vztah je zruSeny a Gclast na zdjazde
stornovana ku dniu, kedy je pisomné odstipenie dorucené CK. Ak nie je dovodom odstupenia
objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré su uréené/ dohodnuté zmluvou alebo ak
CK odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objedndvatefom, je objednavatel povinny
zaplatit CK zmluvné pokuty, nakolko bola zavazna objedndvka odoslana s povinnostou platby. V CK
BartoTravel neexistuju Ziadne rezervacie, len fixné objednavky, na ktoré sa v pripade zrusenia
vztahuju stornopoplatky. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu dni odstupenia od



Zmluvy pred nastupom na zajazd alebo Cerpanim sluzieb nasledovne (plati v pripade, Ze nie je uz
uhradend zdloha za hotel, vstupenky ¢i inu sluzbu alebo fixne potvrdend rezervdcia s povinnostou
platby CK — vtomto pripade neplatia niZsie uvedené storno podmienky ak je suma vynaloZenych
nadkladov vyssia, bude klientovi vrdatend prislusna Ciastka):

- do 24 hodin od objednania zajazdu = bezplatné storno

- 24 hodin a viac od objednania zajazdu = 30% z ceny zajazdu
- 25-=15 dni pred terminom zdjazdu = 50% z ceny zdjazdu

- 14 -10 dni pred terminom zajazdu = 70% z ceny zajazdu

- 9-0dni pred terminom zajazdu = 100% z ceny zdjazdu

Vopred stanovenou sumou sa rozumie predajnd cena zajazdu vratane vsSetkych, ucastnikom
zakupenych sluzieb. Vopred stanovena cena nezahina zvlastne zlavy poskytované CK.

Den, vktorom doslo ku zruSeniu zajazdu, sa zapocitava do vysky uvedeného poctu dni
rozhodujlcich pre vypocet zmluvnej pokuty. Do tohto po¢tu sa nezapoditava den, v ktorom ma byt
poskytnuta prva sluzba - den odjazdu alebo nastup na zajazd.

Pokial sa klient nedostavi k Cerpaniu sluzieb v mieste pobytu/ubytovania, zmeska odchod zajazdu,
alebo musi byt pred zacatim cesty alebo v jej priebehu vyliéeny, nema narok na vratenie nim
zaplatenej sumy. V pripade, Ze klient v priebehu zajazdu svojvolne prerusi Gcast na zajazde alebo
nevycerpa vlastnou vinou niektoru zo zaplatenych sluZzieb, nemdze uplatnit narok na vratenie platby
alebo finanénu nahradu alebo jej ¢ast.

STORNO PODMIENKY PRE SKUPINY: Cenové ponuky pre jednotlivé sluzby (autobusova doprava,
hotel, sprievodca, katalégovy zajazd) su bezplatné. To neplati v pripade zadania zajazdu na mieru
pre skupinu - zostavenie podrobného programu podla poZiadaviek, ¢asového harmonogramu
(timing zajazdu) rezervacie podla programu, zabezpecenie sprievodcovskych sluzieb, hotela a iné. V
pripade, Ze skupina poZiada CK o zorganizovanie zajazdu na mieru, suhlasi so zabezpecenim komplet
sluzieb (ak sa s CK nedohodnu inak). POSTUP: Po zostaveni programu a ndaslednom odsuhlaseni
nasleduju rezervacie na miestach podla programu a pridelenie vhodného sprievodcu pre vybranu
oblast. Po odsuhlaseni programu nasleduje vyber hotelov a ich oslovenie, nasledne spracovanie
komplet cenovej ponuky pre skupinu. V pripade nevyhovujucej ponuky hotela alebo ubytovacieho
zariadenia z dévodu vysokej ceny, rozloZenia izieb alebo nedostatoénych doplnkovych sluzieb ma CK
za Ulohu ndjst iné vhodné ubytovanie pre skupinu podla zadanych kritérii a poZiadaviek (rozloZenie
izieb, budget - rozpocet v nejakom rozmedzi alebo maximdlna vyska, kolko osdb pozaduju gratis) do
dohodnutého terminu. Ak nie je uvedeny deadline (termin dokedy), CK oslovuje dalSie hotely a
predklada skupine dalSie ponuky kym si niektord nevyberu. Skupina sa zavazuje, Ze pri vypracovani
zdjazdu na mieru apo obdrzani programu je zabezpelenie vsetkych objednanych sluzZieb
v kompetencii CK, inak suhlasi s moZznymi sankciami (15€/osobu — pocdet oséb je uvedeny
v kalkulacii pri cenovej ponuke). Ak boli uz objednané odsuhlasené doplnkové sluzby (sprievodca,
vstupy do zamku, vstupenky na predstavenie, hotel a iné), je potrebné skupine vyfakturovat aj tieto
sluzby. Minimalna vyska pokuty za zajazd na mieru je 300€.

Priklad: Ak si skupina medzitym hladd a zarezervuje ubytovanie sama mimo CK po tom, ¢o uZ
obdrZala vypracovany program, ktory bol odsuhlaseny, timing zdjazdu alebo aj kontakt na
sprievodcu a zdjazd na mieru u CK stornuje, musi zaplatit pokutu CK za storno vo vyske 15€/osobu
(podla objedndvky na vypracovanie cenovej ponuky, napr. zdjazd na mieru pre 30 ludi x 15 = 450€ je
vyska pokuty + moZny priplatok za sprievodcu, hotel, vstupenky a pod. ak uZ bolo fixne potvrdené).



VIIl. Reklamacie

a) Ak zdjazd neprebieha podla zmluvnych podmienok, ma klient pravo na reklamaciu. Klient je
povinny oznamit svoje poZiadavky neodkladne tak, aby mohla byt zjednana naprava véas na mieste
samom. Reklamaciu klient uplatfuje u zastupcu CK (delegata, sprievodcu) v mieste konania zajazdu
a aktivne pristupuje k jej vyrieseniu.

b) Vsetky zistené nedostatky a pripadné reklamacie nahlaste bezodkladne sprievodcovi na zajazde.
Je potrebné na mieste spisat reklamacny protokol a po néavrate zo zajazdu ho priloZit k pisomne;j
reklamacii, v zmysle zmluvnych podmienok CK. Bez predloZenia tohto pisomného zaznamu nebude
Vasa reklamacia moct byt uznana.

Povinnosti objednavatela ako uUcastnika zajazdu:

Poskytnit CK potrebnu sucéinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym
Uplne a pravdivo uvadzat pozadované udaje v Zmluve o obstarani zajazdu vratane

Zaplatit cenu zdjazdu podla ¢l.2 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok

Dodrziavat pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje, mat u seba platny cestovny doklad.
Naklady, ktoré vzniknu nedodrzanim tychto predpisov znasa ucastnik zajazdu.

Riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného ur¢eného zastupcu CK. Objednavatel je povinny
uhradit skodu, ktord sp6sobil v priebehu dopravy a pobytu v dopravnom prostriedku a ubytovacom
zariadeni. CK nezodpoveda za skodu, pokial bola sp6sobend zakaznikom alebo tretou osobou, ktord
nie je spojena s poskytovanim zdjazdu alebo vznikla nepredvidatelnou udalostou, ktorej nemohlo
byt zabrdnené ani pri vynaloZeni maximalneho Usilia zo strany CK.

IX. Zaverecné ustanovenie
Tieto VSeobecné zmluvné podmienky CK su platné pre Gcéast na vsetkych zajazdoch usporiadanych
CK a su sucastou zmluvy o zajazde, ak nie je CK stanoveny ¢i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych
prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.
Objednavatel potvrdzuje podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu (resp. potvrdenim poli¢ka Suhlasim
so vSeobecnymi podmienkami CK), ze su mu VSeobecné zmluvné podmienky zndme, rozumie im,
suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.



